	
	
 


	FB Prozessoptimierung (PDCA-Zyklus) 
	



Der PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) ist ein universelles Modell zur kontinuierlichen Verbesserung von Prozessen im Qualitätsmanagement. Am Vorgang des Verbandwechsels mit dem Ziel der Zeit- und Ressourcenoptimierung lässt sich das Vorgehen beispielhaft darstellen.

1. Plan (Planen)
Analyse des aktuellen Prozesses (Beispiel: „Verbandwechsel“). Ziele sind die Reduzierung der Durchführungszeit und Ressourcenoptimierung, z.B. die Durchführungszeit um 30% zu verkürzen und den Verbrauch von Verbandmaterial um 20% zu senken. 
2. Do (Durchführen)
Die geplanten Maßnahmen werden umgesetzt. Dies könnte die Einführung einer Checkliste „Verbandswechsel“ mit klar definierten Schritten und notwendigen Materialien beinhalten. Zudem könnte eine Schulung für das Pflegepersonal durchgeführt werden, um die Effizienz zu steigern. Diese Änderungen werden zunächst in einem kleinen Rahmen getestet.
3. Check (Prüfen)
In dieser Phase werden die Ergebnisse der Umsetzung objektiv bewertet. Es wird überprüft, ob die Ziele erreicht wurden, indem die tatsächliche Durchführungszeit und der Materialverbrauch gemessen werden. Gleichzeitig werden mögliche Probleme oder unerwartete Herausforderungen identifiziert.
4. Act (Handeln)
Basierend auf den Ergebnissen der Check-Phase werden die Prozesse angepasst. Wurden die Ziele erreicht, werden die neuen Verfahren als Standard eingeführt. Andernfalls wird der PDCA-Zyklus erneut durchlaufen, um weitere Anpassungen vorzunehmen. Dies könnte die Überarbeitung der Checkliste, zusätzliche Schulungen oder der Einkauf alternativer Materialien umfassen.

Durch kontinuierliche Anwendung des PDCA-Zyklus werden Prozesse ständig optimiert, um Zeit und Ressourcen effizienter zu nutzen.
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Tabelle: PDCA-Zyklus am Beispiel Verbandswechsel
	Planen (Plan)
	Verbesserung des Vorgangs Verbandwechsel

	
	Aktuelle Situation:
· Einiges an Ressourcen verworfen
· 30 Minuten Zeitaufwand
Fehler-Ursachen-Analyse:
· Verbandswagen vorher nicht auf Vollständigkeit überprüft
· Schritte vorher nicht gut geplant
Ziele:
· Verbandswechsel in 15 Minuten durchführen
· Weniger Material verwerfen
Informationen für Kolleg*innen festhalten

	Durchführen (Do)
	· Notizen zum benötigten Material machen
· Verbandswagen vorher anschauen und auffüllen
· Richtige Größen wählen
· Checkliste „Verbandsmaterial“ erstellen

	Prüfen (Check)
	· Ziel erreicht? 
· Im Hinblick auf Ressourcen und Zeitmanagement optimiert? 

	Handeln (Act)
	· Informationsweitergabe an Kolleg*innen
· Evtl: Umstrukturierung des Einkaufs? Z.B. geänderte Produktauswahl
· Evtl: Schulung des Personals


Literatur:
https://qualitaetsmanagement.me/kvp-einfuehren/pdca-zyklus/
https://www.qmb-ausbildung.de/pdca-zyklus/
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